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72 Sicredi
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Multicanalidade, agilidade,
autonomia e experiéncia.

Alcance, presenca,
expansdo fisica e digital.

Gestdo eficiente, crescimento
sustentavel e dgil.

Cultura de exceléncio em
relacionamento e cooperacdo,
atracdo e desenvolvimento
de pessoas colaboradoras.

Posicionamento de marca,
relacionamento e confianca.

Proposta de valor, modelo
de relacionamento e oferta
com centralidade nas pessoas.

Impacto positivo para
associados e comunidades.
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Ciclo Estrategico 2025 | Resumo das Ambicoes Estrategicas Oy > RtSicredi

AMBICAO ESTRATEGICA

nivel 1

RELEVANCIA & COOPERATIVISMO &

EFICIENCIA CRESCIMENTO

EXPERIENCIA SUSTENTABILIDADE

PILARES SISTEMICOS

nivel 2
Avancar proposta de valor, modelo de Evoluir na multicanalidade para maior Ampliar alcance nacional e presenca nas
relacionamento e oferta com agilidade, autonomia e experiéncia para comunidades com expansao fisica e
centralidade nas pessoas o associado e colaboradores digital

o Otimizar gestao eficiente de recursos para promover crescimento sustentavel e agil

o Fortalecer cultura de exceléncia em relacionamento e cooperacao e potencializar atracao e desenvolvimento dos colaboradores ] ..

L
il —

o Fortalecer o posicionamento da marca com lideranca em relacionamento e confianca

o Gerar impacto positivo na vida dos associados e suas comunidades



Ciclo Estratégico 2025 | Resumo dos Pilares Sistémicos 7 Sicredi

/ Tipo de Entidade Entidade Q < @ > \

COOP N SICREDI REGIAO DA PRODUC... WV ,
Ultima data de atualizacdo: 01/09/2023

\- _/

Conexao com as Relevancia & A . Cooperativismo & Pessoas &
. , . . A . Eficiéncia . Crescimento .
Ambicdes Estratégica: Experiéncia Sustentabilidade Cultura
Relacionamento Multicanalidade
Churn de associados ISA % associados ativos NPS Legado NPS Novo Core % a.ssociadosl.
| set/2023 set/2023 set/2023 set/2023 set/2023 transacionam online
set/202
4,00 78,30% 75,53 70,69 o
’ ’ 71,85
Margem por associado Inadimpléncia CA Over Custo de Servir
set/2023 90 | set2023
222 99 set/2023
3,13 y
Expansao
% Share of Wallet Receita Operacional por Municios com presenca Novos associados Associados/Total
Assoc. Correntista 2g0/2023 set/2023 mercado
(Em branco) o 26,00 1.707,00 | e
664,81
Gestao Eficiente Pessoas & Cultura
Associados por Sobras Bruta por Payback de novas % mulheres em cargos Pesquisa de Clima Churn de colaboradores
Colaboradores Colaboradores agéncias de lideranca |
set/2023 set/2023 o
t t | e (Em branco)
113,38 44 510,56 45,71
Invest. de expansao por Liquidez (NML) Economic Value of % aproveitamento
novos associados | set/2023 Equity (EVE) interno
| [ set/2023
35,71
Net Interest Income (NI
| set2023 i
Impacto Positivo
Investimento Social % Participantes Crescer Participantes Educ.
set/2023 set/2023 Financeira
out/2022
R$ 1,65 MM 214
Marca 4.081,00
Conhecimento de Marca LTV/CAC % Part. Assembléias
(Espontaneo) | set2023 |

(Em branco)



Ciclo Estratégico 2025 | Relacionamento 7 Sicredi

/ Tipo de Entidade Entidade Q < @ > \

COOP NV SICREDI REGIAO DA PRODUC...

Conex3o com as Relevancia & .
Eficiéncia

Ultima data de atualizacdo: (01/09/2023

/

AmbicBes Estratégica: Experiencia
4 )
ISA
4,00
3,99 4,01 4,00
3,99
3,97 3,97
3,96
3,97
3,94
3,96 3,95
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2022 2023
- /
] . . N
% Associados Ativos
74,6% 74,7% 74,9% 75,0% 75,1% 75,6% 75,8% 76,3% 76,8% 771% 77,7% 78,3%
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2022 2023
N /
4 : )
Margem por Associado
288,2
233,41
221,7 i 23114 222,99
194/\ 198,91 206,03 —
187,91 191,37 193,08
172,91
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2022 2023
N J
4 : . )
Inadimplencia (Over 90 CA)
3,1 3,13
288 2,95 / '
251 5 46 2,65 2,714 2,71 2,73 2,17
' 2,32
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set
2022 2023
- J
4 )

Receita Operacional por Associado

657,59 648 27 636 80 689,38 —
i 625,43 627,02 = ’ 664,81

584,21 SEER
547,68
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2022 2023




Ciclo Estratégico 2025 | Multicanalidade 7~ Sicredi

/ Tipo de Entidade Entidade Q < @ > \

TOTAL COQOP N Todos NV

Ultima data de atualizacdo: (01/09/2023

/

Conexao com as . Relevancia &
Ambigdes Estratégica: Experiéncia

4 )

NPS (Legado)

/5,23
74,87 74M 75,38 75,35
/4,81 '
74,71 '
74,59
74,44
74,28 1226
74,25
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2022 2023

N\ /
4 )

NPS (Novo Core)

70,65 70,48
69,96
09,42
68,67
68,18
6/,70
or.13 66,74
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2023

N\ /

o . . . )

% Associados que Transacionam Online (30D)

74,91 /5,03 /5,33 75,47 /5,068 /5,98 /6,30 /6,84 75,56 /6,55 /4,89 /6,93

Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

2022 2023
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Ciclo Estratégico 2025 | Expansao 7.c Sicredi

/ Tipo de Entidade Entidade E/} < @ > \

COOP % SICREDI REGIAO DA PRODUC... Vv ,
\ Ultima data de atualizacéo: 01/09/2023/
Conexao com as .
. , . Crescimento
AmbicSes Estratégica:
- A

Municipios com Presenca

26,00
o

Ago

2023
N /
, N\

Novos Associados
165 Mil 161 Mil 1,73 Mil 162 Mil 1,78 Mil 1,71 Mil

1,31 Mil

, 108 Mil 1,13 Mil
B B B - - .
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

2022 2023

Set




Ciclo Estratégico 2025 | Gestao Eficiente ?:E' Sicredi

/ Tipo de Entidade Entidade Q < @ > \

Ultima data de atualizacdo: (01/09/2023

/

COOP NV SICREDI REGIAO DA PRODUC...

\_

Conexao com as oA
o , . .Eﬁaenaa
AmbicBes Estratégica:

Cooperativismo &
Sustentabilidade

. Crescimento

4 )

Associados por Colaboradores
102,77 103,56 104,37 104,63 105,47 106,99 108,17 110,86 113,38
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2023
N %
\
Sobra Bruta por Colaborador
| 44,5 Mil
42 0 Mil 42,8 Mil -
' | 40,5 Mi 40,5 Mi -
~..,__----“ 39,4 Mil S8 3 39,7 Mil_——"
37,5 Mil 38,5 Mil
35,3 Mil
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2022 2023




Ciclo Estratégico 2025 | Pessoas & Cultura

=\ - -
o> Sicredi

/ Tipo de Entidade Entidade

TOTAL COQOP N Todos

\_

o< D

Ultima data de atualizacdo: (01/09/202

~

3

/

Conexao com as Pessoas &
Ambicdes Estratégica: Cultura
o . N
% Mulheres em Cargo de Lideranca
43,07 42,99 43,21 43,02 42,99 43,13 43,25 43,12 43,20 43,22 43,22 43,45
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set
2022 2023
N\ J
5 : N
% Taxa de Aproveitamento Interno
61,4 62,0 62,0
59,0
53,0
50,6
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2022 2023
\_ J
4 : : )
Pesquisa de Clima
89,0 89,0 89,0 89,0 89,0 89,0 89,0 39,0 89,0 89,0 89,0 89,0
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2022 2023
\_ J




Ciclo Estratégico 2025 | Marca 7. Sicredi

/ Tipo de Entidade Entidade Q < @ > \

TOTAL COOP NV Todos V

Ultima data de atualizacdo: 01/09/2023

/

Conexao com as .

. , . Crescimento
AmbicSes Estratégica:

4 . . N

Conhecimento da Marca (Espontaneo)

3,53

N6

7,04
6,73
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
2022 2023




Ciclo Estratégico 2025 | Impacto Positivo 7 Sicredi

/ Tipo de Entidade Entidade Q < @ \

TOTAL COOP N Todos N /
\ Ultima data de atualizacao: 01/09/2023/
Conexao com as Cooperativismo &
AmbigBes Estratégica: Sustentabilidade
: : N
Investimento Social
R 18716 bl 172,11 Mi
128,91 Mi — B0 b
' 109,33 Mi 110,23 Mi
79,14 Mi 80,85 M
14,64 Mi
—— L
Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2022 2023
\_ /
o .. N
% Participantes Crescer
7,67
7,51
7,43
7,28 (2
Mar Abr Mai Jun Jul
2023
\_ J
.. R : )
Participantes de Educacao Financeira
1,73 Mi
0,64 Mi 0,72 Mi
Out Nov Dez
2022




