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Ciclo Estratégico 2025 | Dicionario de Métricas Chave Y > #Sicredi

Calculado a partir da pesquisa de relacionamento, com a E o conjunto de comportamentos que demonstram que o
pergunta “Em uma escala de 1 a 10, qual a probabilidade associado tem o Sicredi como Principal IF e que tem um
de vocé indicar nossa empresa para algum amigo ou relacionamento relevante conosco. Ou seja, buscamos
familiar”?. Principalidade entender qual o % de associados em que somos
considerados a principal instituicao financeira

Qtd associados com principalidade

RELEVANCIA &

EXPERIENCIA

EFICIENCIA |

%Promotores — %Detratores
(notas 9 e 10) (notas ate 6)

Total de associados

0 I'r)d.ige de Eficiéncia Ajustado ao Risco (IEAR) avalia a Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROE - Return on
eficiencia de uma entidade, ao comparar o resultado Equity) mede o quanto a empresa gera valor (retorno) a

(sobra bruta) com as despesas. Quanto menor o valor do partir dos recursos investidos pelos acionistas (patrimonio).
IEAR, melhor a eficiencia da entidade em questao.

Desp admin + Desp PCLD + Recuperagao Prejuizos Sobra liquida + Despesa JCP — Doacoes

Sobra Bruta Patrimonio Liquido — Doagoes

Market share (participacao de mercado) € a proporcao do Avalia o nivel em que a empresa € percebida como uma

crédito concedido e dos depositos captados em relacao ao instituicao financeira a qual as pessoas se associariam,

Market Share total do mercado, refletindo a posicao relativa do Sicredi sendo calculado por meio de pesquisas externas.
(crédito e em termos de volume de negocios e influéncia no setor.

depositos)

Consideracao
de Marca

CRESCIMENTO

COOPERATIVISMO &

Valor Sicredi Entrevistados que consideram associar-se ao Sicredi

Valor mercado + Sicredi Total de entrevistados

Conjunto de métricas que fornece direcionamento para as Evidencia a capacidade de capital das entidades,

: Egeperativasgale e e e destacando o excedente de capital em relacao a exposicao
Referencial de desenvolvimento sustentavel de suas regioes. 205 riscos; ou seja, demonstra a quantidade de capital

Desenvolvim. Indicado que seja simplificado para focar apenas na ambicao ENETELE nVANYZ: disponivel para cobrir os riscos assumidos.

z de Cooperativismo & Sustentabilidade e evitar sobreposicao . . ) , N .
Sustentavel P com demais métricas-chave. POSIS Margem de capital —» Capital disponivel - Exigéncia capital

A metrica atual pode ser consultada no dashboard Fundacao. RWA —pTotal da exposicao ponderada pelo risco

Atualmente conhecido como marca empregadora, € o

SUSTENTABILIDADE

—a sud indicador que mede o quanto os colaboradores recomendam . . 1 ~
o Sicredi qara A0S g familiares. A partir da questio “Em Jornada do Colaborador € um indicador em elaboracao, e
= o P 3 0P 9 b dir eficiénci tisfacio dos colaborad
O@” uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria essa empresa tsta medil CHICIENCIAE SatisTacan dos o R
EEREAN para um ar,nigo ousfETiartra st har?” processos internos e sistemas, especialmente os de

atendimento.
% Promotores — %Detratores

(notas 9 e 10) (notas ate 6)
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Tipo de Entidade Central
Todos Vv Todos NV
M) RELEVANCIA & ° -
EXPERIENCIA ERICIERCIA
% NPS Unificado % IEAR (Indice de Eficiéncia Ajustada ao
Risco)
set/2023
Més. Ant.. set/2023 Més. Ant..
lanepdo:
(Em branco) (Em brartes)®

% Principalidade ROE
set/2023 set/2023
Més. Ant.: | Més. Ant.:
(Em braﬂ@@a)io (Em bram’G@j do:

Cooperartiva

Sicredi Regido da Producao RS... VvV

CRESCIMENTO

Assoc. Correntistas

Més. Ant.:
Planejado:

set/2023

% Market Share - Captacdes

(Abrangéncia)
Jul/2023 Més. Ant. 17,95 4
18 O Planejado: .
,05
% Market Share - Crédito (Abrangéncia)
jul/2023
20.50 Més. Ant: 20,24 4
15 Planejado: .

% Consideracao da Marca

| (Em branco)"

Entidade

Todos

COOPERATIVISMO &
SUSTENTABILIDADE

Referencial de Desenvolvimento
Sustentavel

ago/2023

111,69

110,96 4P

Més. Ant.:

% Margem de Capital/RWA
ago/2023

4 58 532

Més. Ant.:

72 Sicredi

o <D

Ultima data de atualizacdo: (01/09/2023

Més. Ant.:




Ciclo Estratégico 2025 | Referéncias de Desempenho 7 Sicredi

/ Tipo de Entidade Central Cooperartiva Q m\

COOQOP NV Todos NV Todos NV
\ Ultima data de atualizaco: 01/09/2023/

orifef? RELEVANCIA &

Principalidade NPS Associados Correntistas

Principalidade NV NPS (Unificado) V Associados correntistas V
Principalidade NPS Associados Correntistas
Entidade Real. Entidade Real. Fntidade Real.

\ 4 \ 4 v

SICREDI POL RS/SC 58,98 SICREDI MP RS 100,00 SICREDI SUDOESTE MT/PA 238.382,00
SICREDI OURO BRANCO RS/MG | 56,66 SICREDI AJURIS RS 94,59 SICREDI DEXIS 232.282,00
SICREDI SERRANA RS/ES 52,57 SICREDI SAQ LUIS 92,60 SICREDI PIONEIRA RS 218.977,00
SICREDI REGIAO DOS VALES RS | 51,94 SICREDI CREDJURIS 88,16 SICRED! VALE DO PIQUIRI ABCD PR/SP 213.568,00
SICREDI NOROESTE RS/MG 51,91 SICREDI CREDENOREG PR 86,44 SICREDI UNIAO RS/ES 200.152,00
SICREDI CELEIRO MT/RR 51,41 SICREDI BOTUCARAI RS/MG 83,79 SICREDI GRANDES RIOS MT/PA/AM 198.894,00
SICREDI INTEGRACAO RS/MG 51,12 SICREDI SERRANA RS/ES 82,80 SICREDI VANGUARDA PR/SP/RJ 197.845,00
SICREDI CREDJURIS 50,93 SICREDI VALE DO JAGUARI E ZONA DA MATA RS/MG | 82,55 SICREDI'UNIESTADOS 162.126,00
SICREDI ARAXINGU 50,77 SICREDI ESSENCIA 82,46 SICREDI SERRANA RS/ES 155.201,00
SICREDI CENTRO LESTE RS 50,26 SICREDI ROTA DAS TERRAS RS/MG 82,32 SICREDI OURO VERDE MT 143.030,00

EFICIENCIA

IEAR ROE Market-share de Crédito

Entidade Real. Entidade Real. Entidade Real.

B A 4 v

SICREDI PLANALTO RS/MG 39,21 SICREDI BANDEIRANTES SP 39,90 SICREDI REGIAO DOS VALES RS 77,51
SICREDI REGIAO DOS VALES RS 47,25 SICREDI RIO GRANDE DO NORTE | 35,23 SICREDI CENTRO SERRA RS 56,76
SICREDI' CENTRO SERRA RS 48,04 SICREDI VALE LITORAL SC 33,17 SICREDI VALE DO RIO PARDO RS 34,78
SICREDI PANTANAL MS 48,68 SICREDI PARANAPANEMA PR/SP | 32,22 SICREDI OURO BRANCO RS/MG 34,33
SICREDI AJURIS RS 48,86 SICREDI CENTRO LESTE RS 31,04 SICREDI NOROESTE RS/MG 33,35
SICREDI RIO GRANDE DO NORTE 49,45 SICREDI PANTANAL MS 29,42 SICREDI CENTRO LESTE RS 32,31
SICREDI INTERESTADOS RS/ES 51,43 SICREDI CREDENOREG PR 29,30 SICREDI UNIESTADOS 31,14
SICREDI NOROESTE RS/MG 57,61 SICREDI INTERESTADOS RS/ES 29,00 SICREDI ARAXINGU 30,86
SICREDI CREDJURIS 54,69 SICREDI NOROESTE SP 28,84 SICREDI PIONEIRA RS 30,26
SICREDI ESPUMOSO RS/MG 55,09 SICREDI NORTE SC 27,79 SICREDI UNIAO RS/ES 30,21

COOPERATIVISMO &
SUSTENTABILIDADE

Referencial de Desenvolvimento Sustentavel % Margem de Capital/RWA Market-share de Depositos

Entidade Real. Entidade Real. Entidade Real.

v \ 4 \ 4

SICREDI OURO VERDE MT 138,76 SICREDI ALTO SERTAO PARAIBANO 43,29 SICREDI REGIAO DOS VALES RS 75,25
SICREDI CREDJURIS 134,82 SICREDI COOMAMP 31,09 SICREDI CENTRO SERRA RS 67,91
SICREDI ARAXINGU 134,24 SICREDI CENTRO PERNAMBUCANA 30,80 SICREDI CENTRO-SUL MS 40,32
SICREDI SERRANA RS/ES 133,83 SICREDI CREDENOREG PR 27,22 SICREDI ARAXINGU 38,19
SICREDI CELEIRO MT/RR 132,96 SICREDI CREDJURIS 27,08 SICREDI CENTRO LESTE RS 33,10
SICREDI INTEGRACAO MT/AP/PA 126,62 SICREDI REGIAO DOS VALES RS 24,60 SICREDI CELEIRO MT/RR 31,87
SICREDI PIONEIRA RS 125,99 SICREDI CENTRO SERRA RS 24,54 SICREDI PANTANAL MS 31,11
SICREDI UNIESTADOS 125,49 SICREDI INTEGRACAQO BAHIA 23,45 SICREDI ALTOS DA SERRA RS/SC 31,02
SICREDI AJURIS RS 123,28 SICREDI CREDUNI 19,73 SICREDI VALE DO RIO PARDO RS 29,77

SICREDI CONEXAO 122,55 SICREDI MEDICRED PR 19,71 SICREDI UNIAO RS/ES 27,95
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Ciclo Estratégico 2025 | Relevancia & Experiéncia v.v Sicredi

/ Tipo de Entidade Central Cooperartiva Entidade Q \
COOP 4 Todos N Sicredi Regido da Producdo RS... vV Todos N @

\ Ultima data de atualizacio: 01/09/2023/

Navegacao de

Paginas: Planejado Detalhamento Comparativo Base de Dados
g . )

% NPS Unificado i)

74,74
74,58 74,91 74,84
74,11 74,18
- 74,18 74,21
73,99
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2023

N _/
g C . )

% Principalidade i)

36.68 43,68 43,89 43,60 43,71 44,38 43,91 43,94 44,00 44,15

Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
2022 2023

Set




),

Ciclo Estratégico 2025 | Eficiéncia .« Sicredi

/ Tipo de Entidade Central Cooperartiva Entidade Q @\

COOP 4 Todos N Sicredi Regido da Producdo RS... vV Todos N /
\ Ultima data de atualizacéo: 01/09/2023/
Navegacao de
Paginas: Planejado Detalhamento Comparativo Base de Dados
4 c L Cn e : )
IEAR (Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco) i)
85,09
- 83,05
82,26 8137 8109 82,33
82,40
78,74 79,79
72,73
Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2022 2023
g _/
4 )
ROE
22,23 21,21 20,31 20,21 19,38 18,79 18,89 16,93 16,25 16,52
Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2022 2023




Ciclo Estratégico 2025 | Crescimento o Sicredi

/ Tipo de Entidade Central Cooperartiva Entidade Q m\

COOP N4 Todos N Sicredi Regido da Producdo RS... Vv Todos N /
\ Ultima data de atualizaco: 01/09/2023/
Navegacdo de
Paginas: Planejado Detalhamento Comparativo Base de Dados
: : N
Associados Correntistas @@
0,08 Mi -
. 0,09 Mi
0,08 Mi
0,08 Mi
O,O8Mi/
0,08 Mi
0,07 Mi
Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2022 2023
- J
o . -
% Market Share Crédito iin
19,69 19,70 20,08 19,97 20,03 20,16 20,24 20,50
Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
2022 2023
- J
(o 3 )
% Market Share Captacao @
17,69 17,95 18,05
16,09 16,90 16,66 15,97 16,43
Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
2022 2023
- J
4 N

% Consideracao da Marca
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2\ - .
v, Sicredi

/ Tipo de Entidade

Ay

Central Cooperartiva Entidade
TOTAL COOP NV Todos Todos % Todos NV /
\ Ultima data de atualizacéo: 01/09/2023/
Navegacao de
Paginas: Comparativo Base de Dados
4 : : , N
Referencial de Desenvolvimento Sustentavel s
9511 06,28 99,23 100,59 104,89 105,85 106,34 106,98
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
2023
g _/
4 , )
Margem de Capital / RWA i
8,45
7,04 7,19 7,35 7,45 "o

2022

7,61 7,14 7,02
Dez Jan Fev

Mar

Abr Mai Jun
2023

Jul
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/ Tipo de Entidade Q m\

TOTAL COOP NV /
\ Ultima data de atualizacéo: 01/09/2023/
4 )
eNPS
83,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00
Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
2022 2023




